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COMO SOLICITAR ASSISTENCIA A SAUDE
SUPLEMENTAR NO SOUGOV.

Nao sabe como solicitar Assisténcia a Saude Suplementar? Nao se
preocupe, a ANPPREV preparou um tutorial para auxiliar nossos
associados(as) e conta com uma equipe capacitada para dar todo o
suporte necessario.

Quem pode solicitar o auxilio saude?

O servidor ou pensionista, desde que seja o titular do plano (saude ou
odontolégico que seja cadastrado junto Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Primeiramente sera necessario ter em maos os seguintes
documentos:

1. Contrato ou algum documento/declaracao disponibilizado pela
operadora do plano que apresente os seguintes dados: nome e CPF
do titular; numero de matricula do beneficiario; valor da
mensalidade; cdodigo de registro da operadora na ANS; numero de
registro do plano de saude na ANS; nome do plano de saude
contratado; numero do contrato/apdlice; data da contratacdo e
inicio da cobertura;

2. Cobranca (Boleto ou comprovante de débito em conta);

3. Comprovante de pagamento da ultima mensalidade;
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Primeiro passo:

Ao acessar o0 SOUGOV.BR (https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/),
ou pelo aplicativo em seu celular e no bloco de "Solicitacdes" da tela
inicial, cligue em "Saude Suplementar":
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Aqui vacé tem infermacgio a hora que guiser!
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Ao clicar no icone "Saude Suplementar" serd aberta uma tela
informando se vocé possui ou nao um beneficio de Saude
Suplementar, se constar como “ATIVO” pedimos que encaminhe o
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print da tela para o e-mail: anpprev@anpprev.org.br, contendo o

nome completo do associado.

Caso apareca a informacdo de que “VOCE NAO POSSUI
BENEFICIO DE SAUDE SUPLEMENTAR?” deverd clicar na opcgao
"Cadastrar Assisténcia a Saude " e realizar a adesdo em uma
modalidade prevista.

< Saude Suplementar

Vocé nao possui um beneficio de Salde
Suplementar

]

Faga a adesdo a um plano de Salde através da
opgaoc abaixo

" Cadastrar Assisténcia a Saide

Para a cadastramento, seguem informacoes:
1. Preenchendo os Dados Iniciais:

Em "Modalidade de adesao" selecione a modalidade de ades3o.
Neste exemplo, foi selecionada a modalidade "Convénio ou

Contrato" que sao aplicadas para os planos GEAP e ASSEFAZ,
3


mailto:anpprev@anpprev.org.br

A CASA DO

ANPPREV | ProcURADOR

ASSOCIAGAO NACIONAL DOS PROCURADORES
E ADVOGADOS PUBLICOS FEDERAIS F E D E R A L

qualquer outro plano que ndo sejam esses dois devera ser escolhida
a opcao “PLANO PARTICULAR (RESSARCIMENTO)”:

< Adesao ao Plano

Dados Dependentes  Valores Documentos Conferéncia

Iniciais
Atengao! Certifique-se com a sua unida-
o de de gestdo de pessoas a modalidade
1 de assisténcia a salde suplementar do

seu plano. Selecione Ressarcimento au
Convénio/Contrato.

Modalidade de adesio

Selecione uma modalidade w

Selecione uma
modalidade

Plano Particular

(Ressarcimento) radora na
o do plano

Convénio ou Contrato

Informe o Nimero de Registro da Opera-
dora na ANS ~
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Para os planos GEAP e ASSEFAZ, sera necessario apresentar apenas
0 contrato e anexar na plataforma;

< Adesao ao Plano - Convénio ou < Adesao ao Plano - Convénio ou
Contrato Contrato

e Documentos Anexados
Dados  Dependentes Valores Documentos Conferéncia
Iniciais o Contrato do Plano de Salide
Y
. Antes de avancar, confira 0s dados de Anexo: 0012087094-COPLS/2022 E
sua solicitacio.
Forma de Adesao
Canvénio ou Contrato Data de Solicitagdo
191212022
Operadora
323080 - GEAP AUTOGESTAD EM SAUDE Valor da mensalidade
Titiar
Documentos Anexados SAMUEL 500.00

° Contrate do Plano de Salde
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A CASA DO

ANPPREV | ProcURADOR

ASSOCIAGAOD NACIONAL DOS PROCURADORES

E ADVOGADOS PUBLICOS FEDERAIS F E D E R A L

Para os demais planos, que deverao ser cadastrados pelo Plano
Particular (Ressarcimento), sera necessario apresentar a cépia do

contrato, o boleto e o comprovante de pagamento da Uultima
mensalidade.

Adesdo ao Plano - Particular com
Ressarcimento

Dados Dependentes Walores DocumentosConferéncia
Iniciais

<

Anexe comprovacdo de titularidade e de
pagamento dos beneficiarios Se

[

necessarnio, adicions mais documentos para
cada tipo de comprovacdo

Contrato do Plano de
Sadde (PDF ou Imagem)

Cdpia do Contrato ou Declaracdo

Comprovante de
Pagamento Bancario (PDF
ou Imagem)

Comprovante de pagamento do plano de salde

Boleto de Cobranca
Bancaria (PDF ou
Imagem)
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Como localizar o nimero de registro da operadora na ANS?

Essas informacodes podem ser encontradas:
a) no Contrato da Operadora ou
b) na Carteirinha do Plano ou
c) no Portal / App da Operadora (em dados cadastrais) ou
d) contato direto com a operadora (declaracao).

Atencao: digite apenas os numeros, sem espacos e clique na lupa
para buscar e selecionar o plano.

Caso o sistema nao encontre o numero digitado: Verifique no site da
sua Operadora se nao houve alteracao no codigo ou certifique-se que
o humero digitado corresponde ao numero da Operadora, nao da
Administradora.

2. Preenchendo os Valores:
Informe o valor de mensalidade do plano contratado:

ATENCAO: E importante que os documentos a serem anexados na
plataforma SOUGOV sejam legiveis.
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Parabéns, solicitacao finalizada!

Agora é s aguardar que a sua solicitacao seja analisadae o
acompanhamento da solicitacao deve ser realizado na
plataforma SouGov, em “solicitacoes”, até sua conclusao.

()

Inigia

Confira a tabela de ressarcimento publicada no Diario Oficial da
Uniao, Portaria MGI n° 2.829, de 29 de abril de 2024.

RENDA FAIXA |FAIXA |FAIXA |FAIXA |FAIXA |FAIXA |FAIXA |FAIXA |FAIXA |FAIXA
(REAIS/ ol 02 03 |04 05 06 07 08 09 10

IDADE) 00a18|19a23 |24a28 [29a33 |34a38 [39a43 |44a48 [49a53 |54a58 |590u+
até 3000  |25418 |266.17 |26977 29707 |30595 |31610 |36106 366,80 |37251 |411.26
de300late 119634 |20765 (21102 (23021 (23860 (24820 28087 (28534 28980 |32104

g%g.gomte 160,80 [162.92 [16610 |17829 |18621 [19523 |21012 |21345 (21678 |23528

fggboomate 14218 14416 [14711 [15869 |16610 |17457 |187.87 |19085 (19382 |211.36

del2O0late 11303 (13386 (13660 (14811 (15502 [16293 [17613 (17892 (18171 (198,93
deldQ0laté |15187 |12356 (12610 (13753 (14395 (15129 (16439 (16699 16960 |18650
del8o0late |7z (11327 |1559 (12695 (13288 (13966 [15265 (15506 (15748 [174.06
acimade 110664 (10812 |11033 [11637 |12180 12802 (14090 |14314 14537 (16163
21.000 ' : ' ' : | : : ' :




